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Uputstva
•	 Instalacija EZVIZ Smart Lock (u daljem tekstu "brava") utiče na njegov normalan rad i vek trajanja. Preporučuje 

se da profesionalci izvrše instalaciju i izbuše rupe za set brave prema šablonu rupa u dodatku.
•	Preporučuje se da uklonite bravu ako je vaša kuća pod dekoracijom, i ponovo je postavite nakon dekoracije u 

slučaju oštećenja brave i smanjenja veka trajanja.
•	 Imajte na umu da sredstvo za dezinfekciju može oštetiti telo brave.
•	Kada se inicijalizuje završen, zaključavanje će izbrisati sve korisničke informacije.
•	Kada napon baterije je nizak nakon upotrebe za neko vreme, niskog napona alarma upozorenja. Punite bateriju 

na vreme.
•	Ako napustite kuću ili ne koristite bravu duže vreme, držite mehanički ključ sa sobom i ne ostavljajte ga u 

zatvorenom prostoru. Trebalo bi da izvadite bateriju kako biste osigurali vek trajanja brave.
•	S obzirom da je brava stavljena u otvorenom okruženju, predlažemo da obratite pažnju na bezbednost u upotrebi, 

uključujući i pravilno držati male delove kao što su mehanički ključ ili blizina ) kartice. Trebalo bi da proverite 
okolinu pre otključavanja i ažuriranja lozinki i podešavanja kartice na vreme, kao i u slučaju bilo kakve opasnosti 
od ilegalne krađe ili kopiranja vaših podataka o otključavanju.

•	Za korisnike sa ravnim ili tankim otiskom prsta, preporučuje se korišćenje palca za registraciju otiska prsta radi 
povećanja stope uspešnosti, kao i registracija više od jednog otiska prsta za svakog korisnika. Svaki korisnik 
podržava maksimalno 5 otisaka prstiju.

•	Brava podržava do 50 ljudskih lica, 50 vena dlana, 50 otisaka prstiju, 50 šifri i 50 beskontaktnih kartica.
•	Tehnologija biometrijskog prepoznavanja u ovom proizvodu funkcioniše ISKLJUČIVO LOKALNO na proizvodu 

koji sami kontrolišete i upravljate, i služi isključivo za podršku vašoj odluci o otključavanju. Tokom celog 
procesa, sačuvani podaci uvek sadrže samo tehničke vrednosti, tj. biometrijske podatke dobijene iz šablona 
koje ste unapred proaktivno dostavili (kao što su slike lica, šablon otiska prsta, šablon vena dlana), koji se ne 
mogu koristiti za rekonstrukciju originalnih podataka.
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Lista pakovanja

Br. Naziv dela Količina

1 Prednji panel 1

2 Zadnja ploča 1

3 Šablon za rupe 1

4 Zaključaj telo 1

5 Standard Vijak Torba 1

6 Torbica sa šrafovima za određivanje strane vrata 1

7 Baterija 1

8 Kesica za ključeve 1

9 Skuare Rod 1

10 Regulatorne informacije 1

11 Vodič za brzi početak 1
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Pregled
1.	Prednji panel

Modul za prepoznavanje lica u 3D 
formatu

Oblast za očitavanje kartice

Modul za prepoznavanje 
palmarnih vena 

Dodirnite da otkažete, vratite se 
ili izađete

* Dugme za zvono

* Dugme režima odlaska od kuće

Čitač otiska prsta

Zvučnik

Indikator slabe baterije *

Dodirnite da potvrdite

Ručica

Mehanička ključaonica
(Ispod poklopca)

* Hitna Napajanje port
(Ispod poklopca)

* Numerička tastatura



4

2.	Zadnja ploča

Baterija

Kopča

Priključak za punjenje 
baterije

SET dugme *

Poklopac zadnje ploče

Ručica

Zvučnik

Sigurnosno Dugme 
(Opcionalno) *

Naziv Opis

Dugme za zvono Pritisnite da pozvonite na zvono.

Dugme režima odlaska 
od kuće

Pritisnite kada je ikonica osvetljena da biste omogućili režim odlaska od kuće. 
Otvaranje vrata iznutra aktivira alarm.

•	 Ova funkcija je podrazumevano onemogućena (ikona je isključena). Da biste ga omogućili, 
otvorite EZVIZ aplikaciju i uključite ga.

•	 Nakon verifikacije i otključavanja, režim odlaska od kuće će se automatski isključiti.

Indikator slabe baterije Kada je nivo baterije ispod 20%, indikator se uključuje. Molimo vas da što pre napunite 
bateriju.

Numerička tastatura Pritisnite za unos brojeva 0-9.
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Naziv Opis

Port za napajanje u 
hitnim slučajevima 
(Donji deo prednje ploče)

Kada se baterija isprazni, povežite port za hitno napajanje na prednjoj ploči sa 
eksternom baterijom pomoću Type-C kabla (kupuje se zasebno). Zatim otključajte 
licem, venama dlana, otiskom prsta, šifrom ili karticom za blizinu.

SET dugme Pritisnite i držite dugme SET 3 sekunde da biste ušli u režim povezivanja.

Sigurnosno Dugme 
(Opcionalno)

Kada je zaključano, okrenite dugme da aktivirate unutrašnji zasun.
Sigurnosno Dugme je uključeno samo kada je telo brave verzije 6068.

Instalacija

1.	Dijagram instalacije
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2.	Pogledajte video o instalaciji

Dodirnite  da biste gledali video o instalaciji.

3.	Potpuno napunite bateriju

•	 Pre prve upotrebe, molimo napunite litijumsku bateriju.
•	 Pre punjenja baterije, molimo uklonite je sa zadnje ploče.

Povežite bateriju (uključenu u paket) na utičnicu putem adaptera za napajanje (DC5V 2A, kupuje se zasebno).

LED indikator
Sija crveno: Puni se.
Neprekidno plava: Potpuno napunjeno.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=170&title=DL20%20F%20Tutorial%20Video
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4.	Instalirajte bateriju
1.	Umetnite donji deo baterije (uključene u paket) u ležište za bateriju kao što je prikazano.
2.	Podignite kopču prema gore da biste otvorili, umetnite gornji deo baterije, zatim otpustite. „Klik“ potvrđuje 

instalaciju.
3.	Postavite poklopac zadnje ploče.

Molimo umetnite bateriju sa priključkom za punjenje okrenutim prema vama.

•	 Za zamenu baterije koristite isti model ili ekvivalentne specifikacije (pogledajte "Punjiva litijum-jonska baterija").
•	 Da biste instalirali novu bateriju, ponovite gore navedene korake.

Kreirajte novog administratora
Molimo vas da pratite glasovne instrukcije kako biste kreirali prvog administratora.

1.	Dodirnite tastaturu da biste aktivirali.
2.	„ “ „√“ na tastaturi svetli. Pritisnite „√“  da biste dodali šifru.
3.	Unesite šifru sa 6-10 cifara i pritisnite „√“ za potvrdu.
4.	Ponovo unesite šifru i pritisnite "√" za potvrdu.

6-10 uzastopnih ili ponovljenih brojeva nije dozvoljeno.
•	 6-10 uzastopnih cifara, kao što su 123456/654321.
•	 6-10 ponovljenih cifara, kao što su 111111.

Preuzmite aplikaciju EZVIZ
1.	Povežite svoj mobilni telefon na 2.4GHz Wi-Fi mrežu (preporučuje se). 
2.	Preuzmite i instalirajte aplikaciju EZVIZ tako što ćete potražiti „EZVIZ“ u App Store-u ili na Google Play™.
3.	Pokrenite aplikaciju i registrujte EZVIZ korisnički nalog.

Aplikacija EZVIZ

Ako ste već koristili aplikaciju, proverite da li je instalirana najnovija verzija. Da biste saznali da li je dostupno ažuriranje, idite 
u app store i potražite EZVIZ.
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Dodajte bravu u EZVIZ
•	 Interfejs vaše aplikacije može biti drugačiji u zavisnosti od ažuriranja verzije; merodavan je interfejs aplikacije koju ste vi 

instalirali na svom telefonu.
•	 Podržava samo 2.4GHz Wi-Fi. 5GHz Wi-Fi nije podržan.

Molimo Vas da dodate bravu u EZVIZaplikaciju sledećim koracima:
1.	Prijavite se u svoju EZVIZ aplikaciju.
2.	Na početnom ekranu dodirnite „+“ u gornjem desnom uglu da otvorite stranicu za skeniranje QR koda.
3.	Uklonite poklopac zadnje ploče, pritisnite i držite dugme SET dok brava ne pošalje glasovni signal i broj 0 na 

tastaturi ne počne da treperi, što znači da je režim uparivanja omogućen.

SET dugme

4.	Skenirajte QR kod na poleđini poklopca.

5.	Pratite čarobnjak u EZVIZ aplikaciji da završite konfiguraciju Wi-Fi mreže i dodate bravu na EZVIZ nalog.
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Podešavanja zaključavanja
Nakon dodavanja brave, možete je postaviti u EZVIZ aplikaciji.

•	 Pre podešavanja, molimo vas da se uverite da ste dodali administratora.
•	 Uklonite zaštitnu foliju iz brave pre prve upotrebe. 
•	 Nakon buđenja područja tastature, automatski će se isključiti nakon otprilike 20 sekundi ako se ne detektuje nijedna 

operacija.

1.	Dodaj administratora/korisnika

Korisnici mogu otključati vrata samo nakon što je metoda otključavanja 
konfigurisana.

1.	Omogućite Bluetooth na svom mobilnom telefonu i prijavite se u EZVIZ 
aplikaciju.

2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite "Upravljanje korisnicima > Dodaj 
korisnika" da biste dodali administratora ili korisnika.

User 1

User 1

User 1

2.	Dodaj ljudsko lice

Dodajte do 3 ljudska lica po korisniku.

1.	Omogućite Bluetooth na svom mobilnom telefonu i prijavite se u EZVIZ aplikaciju.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite "Upravljanje korisnicima" i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Face key > Dodaj Face key“ i pažljivo pratite glasovne upute i sledeća uputstva kako biste dodali 

svoje lice.
4.	Nakon dodavanja lica, možete ga koristiti za otključavanje vrata.

•	 Molimo vas da stanete direktno ispred prednje ploče brave i da budete na udaljenosti dužine ruke od brave (biti van ove 
udaljenosti može uzrokovati neuspeh prepoznavanja lica). 

•	 Pratite glasovne upute za završetak prepoznavanja lica (molimo da se u slučaju prilagođavanja oslonite na stvarni glasovni 
sadržaj), kao što je prikazano na slici ispod.

•	 Važno je osigurati da nema prepreka na licu tokom ovog procesa. 
•	 Molimo vas da se suzdržite od tresenja ili pomeranja tela tokom procesa; u suprotnom, može doći do neuspeha.
•	 Nakon dodavanja lica, možete ga koristiti za otključavanje vrata.

 1 Molimo vas, pogledajte pravo u 
bravu.

 2 Molimo, malo podignite glavu.  3 Molimo, malo spustite glavu.
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4 Molimo, blago se okrenite ulevo. Molimo, blago se okrenite 
udesno.

 6 Operacija uspešna.

3.	Dodajte dlan vene

Dodajte do 2 ključa za vene dlana po korisniku.

1.	Omogućite Bluetooth na svom mobilnom telefonu i prijavite se u EZVIZ aplikaciju.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite "Upravljanje korisnicima" i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Venska šara dlana > Dodaj vensku šaru dlana“ i pažljivo pratite glasovne upute i sledeća uputstva 

kako biste dodali vensku šaru dlana.
4.	Nakon dodavanja vene dlana, možete je koristiti za otključavanje vrata.

 1 Važeća oblast za prepoznavanje vena dlana je 
centar dlana.

 2 Kada se uključi crveno svetlo u gornjem delu brave, 
možete da počnete da dodajete ili prepoznajete.

Modul za 
prepoznavanje 
palmarnih vena

 3 Preporučuje se da držite dlan vertikalno prema 
prednjoj ploči i dodirnete crveno svetlo u 
modulu za prepoznavanje vena dlana.

4 Podignite dlan da ga poravnate sa crvenim 
svetlom, opušteno držite dlan i započnite 
dodavanje ili prepoznavanje.

Držite dlan na udaljenosti od oko 20cm. 
Dječji dlan može biti na odgovarajućoj udaljenosti od 
oko 10 cm.
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4.	Dodaj otisak prsta
•	 Dodajte do 5 otisaka prstiju po korisniku.
•	 Stavite prst da potpuno pokrije čitač otisaka prstiju, izbegavajući preterani pritisak ili nagnute uglove.

1.	Omogućite Bluetooth na svom mobilnom telefonu i prijavite se u EZVIZ aplikaciju.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite "Upravljanje korisnicima" i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Otisak prsta > Dodaj otisak prsta“ i pratite glasovne upute za dodavanje otiska prsta.
4.	Nakon dodavanja otiska prsta, možete ga koristiti za otključavanje vrata.

5.	Dodaj šifru

Dodajte do 1 šifru po korisniku.

1.	Omogućite Bluetooth na svom mobilnom telefonu i prijavite se u EZVIZ aplikaciju.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite "Upravljanje korisnicima" i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Digitalni kod“. Kada se tastatura na prednjoj ploči osvetli, unesite šifru sa 6-10 cifara. Kada uneti 

kôd ima ≥ 6 cifara, „√“ se osvetli, pritisnite „√“ da potvrdite. 
4.	Ponovite šifru još jednom, pritisnite „√“ da potvrdite, u pratnji zvučnog signala uspeha, šifra je uspešno 

dodata.
5.	Nakon dodavanja šifre, možete je koristiti za otključavanje vrata.

6-10 uzastopnih ili ponovljenih brojeva nije dozvoljeno.
•	 6-10 uzastopnih cifara, kao što su 123456/654321.
•	 6-10 ponovljenih cifara, kao što su 111111.

Pratite gore navedene korake da biste dodali šifru za prisilno korišćenje. U opasnoj situaciji možete otključati vrata pomoću 
šifre za prisilu, a brava će poslati alarm na mobilni telefon članova vaše porodice ili prijatelja, pod uslovom da ste već podelili 
uređaj sa njima.
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6.	Dodajte karticu blizine
•	 Dodajte do 1 proximity karticu po korisniku.
•	 Proksimna kartica nije uključena u paket i treba je kupiti zasebno

1.	Omogućite Bluetooth na svom mobilnom telefonu i prijavite se u EZVIZ aplikaciju.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite "Upravljanje korisnicima" i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Proksimnu karticu“.
4.	Postavite neupisanu karticu za blizinu na područje za očitavanje kartice.
5.	Pritisnite "√" za potvrdu, uz zvučni signal uspeha, kartica je uspešno dodata.
6.	Nakon dodavanja kartice, možete je koristiti za otključavanje vrata.

7.	Obriši administratore/korisnike

1.	Prijavite se u svoju EZVIZ aplikaciju.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite "Upravljanje korisnicima" i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Obriši korisnika > U redu“ da biste obrisali administratora ili korisnika.

Poslednji administrator ne može biti obrisan.
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Višestruke metode otključavanja

Otključavanje prepoznavanjem lica

Otključavanje prepoznavanjem 
vena dlana

Otključavanje otiskom prsta

Šifra za otključavanje

Otključavanje prevlačenjem kartice

Otključavanje mehaničkim ključem

Daljinsko otključavanje
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1.	Otključavanje prepoznavanjem lica

Automatski aktivirano
Kada se lice približi dometu detekcije brave, brava će automatski prepoznati lice i otključati vrata.
Ručno pokrenuto
Dodirnite tastaturu da biste je aktivirali, a zatim će crveno svetlo treperiti, kao što je prikazano na slici. 
Stanite u domet detekcije brave i brava će automatski prepoznati lice i otključati vrata.

Možete promeniti način aktiviranja u EZVIZ aplikaciji.

2.	Otključavanje prepoznavanja vene u dlanovima

Automatski aktivirano
Držite dlan na udaljenosti od 20 cm ispred modula za prepoznavanje vena dlana, brava će automatski 
prepoznati vene dlana i otključati vrata.
Ručno pokrenuto
Dodirnite tastaturu da biste je aktivirali, a zatim držite dlan na udaljenosti od 20 cm ispred modula za 
prepoznavanje vena dlana, brava će automatski prepoznati vene dlana i otključati vrata.
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3.	Otključavanje otiskom prsta
Stavite prst na čitač otiska prsta, brava će proveriti otisak prsta i otključati vrata.

4.	Otključavanje šifrom
•	 Brava podržava Anti-peeping Pristupni kod: jednostavno dodajte nasumične cifre pre ili posle vašeg stvarnog pristupnog 

koda kako biste sprečili znatiželjne poglede, a vrata će se i dalje otključati.
•	 Radi zaštite vaše privatnosti, preporučuje se redovna promena šifri i čišćenje tastature kako bi se izbegli ostaci tragova.

1.	Dodirnite tastaturu da biste aktivirali.
2.	Unesite svoj šifarski kod i pritisnite "√" za potvrdu.
3.	Brava će verifikovati šifru i otključati vrata.

5.	kartica za otključavanje
1.	Dodirnite tastaturu da biste aktivirali.
2.	Stavite registriranu karticu blizine na zonu očitavanja.
3.	Kada čujete zvučni poziv, pritisnite ručicu da biste otvorili vrata.
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6.	Otključavanje mehaničkim ključem

Molimo Vas da pravilno držite mehanički ključ za dalju upotrebu.

1.	Otvorite poklopac mehaničke ključaonice.
2.	Ubacite mehanički ključ i okrenite ga, vrata će se otključati.

7.	Jednostruki šifra

Kreirajte jednokratni pristupni kod za posetioce u EZVIZ aplikaciji („Pristupni kod za posetioce > Kreiraj 
jednokratni pristupni kod“). Pristupni kod omogućava jednokratni pristup vratima u okviru perioda važenja.

Jednokratni pristupni kodovi stupaju na snagu odmah nakon generisanja i mogu se kreirati čak i kada je brava van 
mreže.

8.	Periodični pristupni kod

Kreirajte periodični pristupni kod za posetioce u EZVIZ aplikaciji („Pristupni kod za posetioce > Kreiraj 
periodični pristupni kod“). 

Rad i upravljanje

1.	Hitna Napajanje
Kada se baterija isprazni, povežite port za hitno napajanje na prednjoj ploči sa eksternom baterijom pomoću 
Type-C kabla (kupuje se zasebno). Ovo obezbeđuje privremeno napajanje bravi, omogućavajući vam da 
otključate vrata koristeći bilo koji od prethodno podešenih metoda otključavanja (lice, vena dlana, otisak prsta, 
šifra ili kartica). 

Prenosna baterija
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2.	Unutrašnja brava
Podignite ručku na zadnjoj ploči, kada čujete da cilindar brave iskoči, to znači da su vrata zaključana.

3.	Alarm
1.	Anti-neovlašćeni alarm

Kada se demontira silom, brava će poslati alarm u trajanju od oko jednog minuta.
2.	Sistem zaključanog alarma

Proverite sa pogrešnim licem, venama dlana, otiskom prsta ili lozinkom 5 puta zaredom, sistem će biti zaključan 
na 3 minuta. Možete da ga otključate u aplikaciji EZVIZ. Da biste onemogućili funkciju, otvorite EZVIZ aplikaciju 
i idite na "Podešavanja > Podešavanja privatnosti > Zaključavanje metodom pokušaja i grešaka".

3.	Upozorenje o niskom nivou baterije
Glasovna poruka će vas obavestiti kada je baterija pri kraju. Molimo vas odmah napunite bateriju.

4.	Režim privatnosti
Kada omogućite režim privatnosti, vrata se mogu otključati samo pomoću administratorskog autentifikacionog 
ključa ili mehaničkog ključa. Brava će takođe preći u tihi režim. Da biste omogućili ili onemogućili režim, otvorite 
EZVIZ aplikaciju i idite na "Podešavanja > Podešavanja privatnosti > Režim privatnosti".

Nakon što je režim privatnosti omogućen, samo administrator može otključati vrata.

5.	Funkcija jednokratnog utišavanja
1.	Dodirnite tastaturu da biste aktivirali.
2.	Pritisnite i držite „0“ dok tastatura ne zatreperi dva puta, što označava da je funkcija uključena.

•	 Kada je omogućena funkcija jednokratnog isključivanja zvuka, vrata prelaze u tihi režim.
•	 Brava će automatski izaći iz ovog režima kada je brava u režimu spavanja.
•	 Ovo se razlikuje od režima privatnosti jer samo privremeno utišava zvukove bez ograničavanja metoda otključavanja.

6.	Pametan Uvek-otvoren Režim
Nakon početne verifikacije od strane administratora u predviđenom periodu, brava će preći u režim Uvek-
otvoreno.
Da biste ga onemogućili, pritisnite "5" na tastaturi ili dugme SET na zadnjoj ploči. Režim će raditi prema 
aktivnom rasporedu. Da biste omogućili ili onemogućili režim, otvorite EZVIZ aplikaciju i idite na "Podešavanja 
> Podešavanja otključavanja > Pametni režim uvek otvoreno".

7.	Vraćanje na fabrička podešavanja.
1.	Uklonite poklopac zadnje ploče i izvadite bateriju.
2.	Pritisnite i držite dugme SET 5 sekundi, istovremeno vratite bateriju u ležište.
3.	Otpustite dugme SET i pritisnite "√" za potvrdu nakon glasovnih uputstava.
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Radnje u aplikaciji EZVIZ
Interfejs vaše aplikacije može biti drugačiji u zavisnosti od ažuriranja verzije; merodavan je interfejs aplikacije 
koju ste vi instalirali na svom telefonu.

Kada pokrenete aplikaciju EZVIZ i dodirnete bravu, možete da vidite i upravljate bravom po potrebi na početnoj 
stranici.

User 1

User 1

User 1

Parametar Opis

Dodirnite ikonu da biste delili svoj uređaj sa kim god želite.

Dodirnite ikonu da biste videli ili promenili podešavanja uređaja.

Baterija Preostali kapacitet baterije možete videti ovde.

Wi-Fi Možete videti jačinu Wi-Fi signala brave ovde.

Daljinsko otključavanje Dodirnite ikonu i sledite čarobnjaka u aplikaciji da biste otključali bravu putem 
aplikacije.

Upravljanje korisnicima Možete dodirnuti da upravljate korisnicima i metodama otključavanja ovde.

Šifra za posetioce Dodirnite za generisanje jednokratnog ili periodičnog pristupnog koda za 
posetioce
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Održavanje
1.	Dnevno održavanje

•	Ne stavljajte korozivne materijale u blizini brave kako biste izbegli oštećenje brave i uticaj na njegov sjaj.
•	Ako se vrata deformišu, povećava trenje koje kombinovani zavrtanj koji ulazi u kutiju štrajk ploču i vijak ne može 

da se proširi u potpunosti. U ovom trenutku, podešavanje položaj štrajk ploča je potrebno.
•	Napunite bateriju odmah kada je napon baterije nizak kako biste osigurali normalno korišćenje brave.
•	Držite mehanički ključ pravilno.
•	Zamolite profesionalce da provere bravu ako nije fleksibilna.
•	Držite mazivo u rotirajućem delu brave kako bi se glatko rotiralo i produžilo vek trajanja.
•	Preporučuje se da proverite bravu jednom u šest meseci ili godinu dana, i proverite da li su fiksni vijci labavi.
•	Nanesite malu količinu grafitnog praha ili olovke u prahu u otvor za zaključavanje cilindra kako biste osigurali 

da se ključ ubacuje i uklanja glatko na redovnoj osnovi (godinu dana ili šest meseci). Međutim, ne primenjujte 
nikakvu mast za podmazivanje u slučaju masti lepljenje na oprugu pin.

2.	Često postavljana pitanja (FAQ)

Problem Izazvati Rešenje

Vrata se ne mogu normalno 
otvoriti putem verifikacija 
prepoznavanjem lica, vena 
dlana, otiska prsta, šifre ili 
kartice.

Problem sa instalacijom 
brave.

Molimo da profesionalci ponovo provere 
instalaciju.

Korisnički autoritet nije u 
periodu važenja.

Molimo koristite lice, vene dlana, otiske prstiju ili 
šifre drugih korisnika, ili ažurirajte period važenja 
korisnika putem EZVIZ aplikacije.

Vrata se ne mogu otvoriti 
mehaničkim ključem.

Pogrešan mehanički ključ. Koristite pravi mehanički ključ.

Brava cilindra je oštećena.
Nakon otvaranja vrata, molimo da profesionalci 
provere i zamene oštećene komponente.Mehanički ključ se ne može 

potpuno umetnuti.

Nema odgovora od čitača 
otiska prsta. Čitač otiska prsta je oštećen. Molimo da profesionalci ponovo provere 

instalaciju.

Brava je uvek otvorena.

Greška pri instalaciji.
Molimo da profesionalci ponovo provere 
instalaciju.

Kvačilo je oštećeno.

Pametan uvek-otvoren režim 
je omogućen.

Da biste onemogućili režim, otvorite EZVIZ 
aplikaciju i idite na „Podešavanja > Podešavanja 
otključavanja > Pametni režim stalno otvoren“.

Vrata se ne mogu otvoriti 
pomoću ručke. Problem sa instalacijom. Molimo da profesionalci ponovo provere 

instalaciju.
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Problem Izazvati Rešenje

Nije moguće povezati 
Bluetooth vašeg mobilnog 
telefona.

Bluetooth na mobilnom 
telefonu je onemogućen.

Molimo omogućite Bluetooth na vašem 
mobilnom telefonu i pokušajte ponovo da se 
povežete.

Udaljenost između brave i 
vašeg mobilnog telefona je 
van Bluetooth dometa (do 10 
m u otvorenom okruženju).

Molimo, približite se bravi i pokušajte ponovo.

Ostali razlozi.

a.	 Pokušajte ponovo nakon što restartujete 
Bluetooth na mobilnom telefonu.

b.	 Pokušajte ponovo nakon što izađete i ponovo 
uđete u EZVIZ aplikaciju.

Korisnici, lica, vene na dlanu, 
otisci prstiju, šifre ili kartice 
ne mogu se dodati u EZVIZ 
aplikaciju.

Mrežno okruženje je 
nestabilno.

Molimo Vas da povežete bravu Bluetooth firs, 
a zatim ih dodajte u upravljanje korisnicima na 
EZVIZ aplikaciji.

Uređaj je često van mreže. Brava nije povezana na 
mrežu.

Molimo povežite bravu na mrežu sa boljim i 
stabilnijim signalom.

Za dodatne informacije o uređaju pogledajte www.ezviz.com/eu.

3.	Punjiva litijum-jonska baterija
Tip baterije uređaja: Prenosiva baterija.
Model baterije: 735589-4200mAh-2S1P
Nominalni napon: 7,4 V DC
Nominalni kapacitet: 4200 mAh
Proizvođač baterija: Shenzhen Changhong Juyuan Technology Co., Ltd.
Opasni sastojci 
(Hemijsko ime) CAS broj. Opsezi koncentracije Kemijska formula

Litijum-nikla-kobalta-manganat   182442-95-1 33,07% NCM

Litijum manganat 12057-17-9 14,17% LiMn2O4

Nanotubule 1333-86-4 0,72% CNT

Poliviniliden fluorid 24937-79-9 0,75% PVDF

Aluminijumska folija 7429-90-5 5,02% Al

Bakarna folija 7440-50-8 6,99% Cu

Grafit 7782-42-5 21,46% C

Super P 7782-42-5 0,47% S-P

Stiren-butadien guma 61789-96-6 0,82% СБР

Natrijum karboksimetilceluloza 9000-11-7 0,34% ЦМЦ

Polipropilen 9002-88-4 0,30% (C2H4)n

Olovo 7439-92-1 Nije otkriveno Pb

Kadmium 7440-43-9 Nije otkriveno Cd

Merkur 7439-97-36 Nije otkriveno Hg
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